
Fundamentos 
Técnicos para Vendas 
de Materiais Elétricos  
V

Este módulo capacitará os vendedores da Santil a entender os 

fundamentos sobre eletricidade e instalações elétricas 

residenciais. O objetivo é realizar vendas técnicas e consultivas, 

oferecendo suporte pós-venda adequado. Todas as informações 

foram baseadas pela norma NR5410.
BP



Como escolher Cabos e Disjuntores



NBR 5410



Como escolher Cabos e Disjuntores



Corrente Elétrica (I) = ?

Potência em Watts (W) =

Tensão em Volts (V) = 

8000 W

220V

I = P / V

I = 8000 / 220

I = 36,36 A



220V



Corrente Elétrica (I) = ?

Potência em Watts (W) =

Tensão em Volts (V) = 

6800 W

127V

I = P / V

I = 6800 / 127

I =  53,5 A



127V



Muito 

Obrigado!!
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Este módulo capacitará os vendedores da Santil a entender os 

fundamentos sobre eletricidade e instalações elétricas 

residenciais. O objetivo é realizar vendas técnicas e consultivas, 

oferecendo suporte pós-venda adequado. Todas as informações 

foram baseadas pela norma NR5410.
BP



Como escolher o IDR e DPS

               NBR 5410



Como escolher o Interruptor Diferencial Residual  
                     ( Fugas de Corrente)

           



Como escolher o IDR

30mA ou 0,03A;



Como escolher o IDR

(Fase+Fase+Neutro) (Fase+Fase  ou Fase+Neutro)



Como escolher o IDR

Igual ao ou superior :

• Ao do Disjuntor Geral da instalação, 
• Ao Disjuntor da área protegida,



Como escolher o IDR

Igual ao ou superior :

• Ao do Disjuntor Geral da instalação, 
• Ao Disjuntor da área protegida,

30mA ou 0,03A;

(Fase+Fase+Neutro “ Tetrapolar”) ou   (Fase+Fase  ou Fase+Neutro  “Bipolar”)



Como escolher um  DPS

(Surtos Elétricos)



Como escolher um  DPS

Classe I/II  - Risco de Raios 
caindo direto na Edificação e 
Manobras na rede

Classe II  - Descargas 
atmosféricas indiretas e 
Manobras na rede

Classe III
Proteção adicional mais 
próxima do Equipamento, 
completa as demais



Como escolher um  DPS

Em áreas abertas, onde os raios 
tem grande possibilidade de cair 
diretamente na edificação, 
usamos os DPS de classe I/II
12,5/60kA



Como escolher um  DPS

Em áreas com casas próximas 
umas às outras, onde os raios 
tem grande possibilidade de cair 
próximo à edificação, usamos os 
DPS de classe II de 45kA



Como escolher um  DPS

Em áreas próximas a estruturas 
prediais onde os raios tem 
grande possibilidade de cair 
diretamente nos SPDA , usamos 
os DPS de classe II de 15kA até 
30kA. 



Como escolher um  DPS

175V - Em instalações onde os 
cabos Fase + Neutro são 127V

(Ex: São Paulo)

275V - Em instalações onde os 
cabos Fase + Neutro são 127V 
e também onde os cabos Fase 
+ Neutro são 220V

(Ex : Norte e Nordeste)



Como escolher o DPS

Tensão de aplicação ( 175V ou 275V)

O local  de instalação

O o tipo de DPS



Muito 

Obrigado!!
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Este módulo capacitará os vendedores da Santil a entender os 

fundamentos sobre eletricidade e instalações elétricas 

residenciais. O objetivo é realizar vendas técnicas e consultivas, 

oferecendo suporte pós-venda adequado. Todas as informações 

foram baseadas pela norma NR5410.
BP



Como escolher o Nobreak, Transformador 
e Estabilizador

VA =  W + 20%
0,65



Como escolher o Nobreak

Exemplo – O Cliente solicita um Nobreak para suportar 3
computadores junto com 3 impressoras, que serão ligados em 220V.

Ptotal = 3 x 190 = 570W



Como escolher o Nobreak

VA= 570  ==>  VA= 876,9 + 20% ==> 1052,3VA
0,65   

VA = W    
0,65

+    20%



Como escolher um Transformador

Exemplo – Um cliente tem um Freezer de 1000W / 220V , porém vai ligar 
esse equipamento em uma tomada 127V ,e quer um Transformador para 
atendê-lo nessa questão. 

VA = 1000   ==>  VA = 1538,46 + 20% = 1846,15VA
0,65

VA = W    
0,65

+    20%



Como escolher um Estabilizador

Exemplo - Um cliente precisa de um estabilizador para usar em seu PC em 
conjunto com sua impressora. Quantos VA deve ter este Estabilizador?



Como escolher um Estabilizador

VA = W    
0,65

+    20% VA = 190   ==>  VA = 292,3 + 20% = 350,76VA
0,65



Como escolher o Nobreak, Transformador 
e Estabilizador

Potência dos Aparelhos

Usar a Fórmula

Tensão 127V ou 220V



Muito 

Obrigado!!
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