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1. MENSAGEM DO PRESIDENTE

A construcdo de uma empresa sélida como a Santil, crescendo de uma forma
sustentada e capaz de ser uma das principais distribuidoras de materiais elétricos do
pais, s6 acontece com o esforco conjunto de pessoas comprometidas com a ética.

A leitura atenta deste manual é fator fundamental para a perenidade do sucesso,
fazendo com que continuemos uma das empresas mais admiradas do Brasil.
Abduch Bernaba Jorge.

2. INTRODUCAO

Este manual tem como objetivo alinhar as politicas da empresa, relacionadas as
guestdes éticas de ambiente, de salude e de seguranca.

Os colaboradores devem buscar orientagdo quando estiverem em davida sobre o curso
que suas acgbes devem tomar numa determinada situagdo, seguindo os valores que
constituem os nossos simbolos de identidade e os principios e critérios fundamentais
para orientar a conduta de todos nés no desenvolvimento da nossa atividade.

SAao0 0s nossos valores o respeito total aos direitos de nossos clientes, fornecedores e
funcionarios, além da ética e transparéncia em nossas relacdes.

Comercializar produtos de qualidade, com o melhor preco e oferecer exceléncia no
atendimento em material elétrico s&o os pilares da misséo.

Ao buscar aperfeicoamento continuo para todos 0s n0ossos processos e manter o foco
em satisfazer totalmente as necessidades de nosso mercado refletimos a nossa visao.

3. DESENVOLVIMENTO E VALORIZACAO PROFISSIONAL

A Santil desenvolve e valoriza o colaborador, propiciando condicbes para sua
realizacéo pessoal e profissional.

Constroi um ambiente de trabalho saudavel, seguro estimulante e produtivo. Estimula
o desenvolvimento de competéncias e formacado permanente para que todos se sintam
respeitados e reconhecidos por suas contribuicbes, com base no cumprimento de
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metas, desempenho e competéncias, estando assim estimulados a buscar novos
desafios e oportunidades de aprendizagem.

4. RESPEITO AS POLITICAS, NORMAS PROCEDIMENTOS
CORPORATIVOS.

O reconhecimento e aplicacdo das politicas, normas e procedimentos corporativos que
regulam as atividades e processos da Santil sdo de responsabilidade de cada
colaborador. O gestor tem o papel fundamental para orientar o colaborador sobre as
normas que envolvem o desempenho de sua fungéo.

5. RELACIONAMENTO E AMBIENTE DE TRABALHO

A cooperagéo e o trabalho em equipe sdo os grandes aliados da Cultura da Santil e
eles reforcam a preocupacao da empresa com o ambiente saudavel e harmonioso para
se trabalhar. E dever de todos organizar e deixar sempre limpo o ambiente de trabalho
cabendo a liderancga ser o exemplo.

6. SAUDE, SEGURANCA E MEIO AMBIENTE

Buscamos a manutencdo de um espaco de trabalho seguro e sadio, com respeito as
politicas e normas de seguranga direcionadas para cada area e fungcdo e com atencao
no meio ambiente que cerca nossas instalacoes.

7. PROTECAO DO MEIO AMBIENTE

O respeito pelo meio ambiente é um principio basico de identidade da atividade da
Santil, aspirando sempre conseguir os mais altos padrées de sustentabilidade.
Através da sua politica ambiental, compromete-se a dirigir o seu negdcio, de forma a
proteger e conservar 0 meio ambiente.

8. COMPORTAMENTO E VESTUARIO

A Santil valoriza a variedade de estilos e entende que roupas e acessorios sao
manifestacbes de preferéncias e personalidade. A empresa orienta que seus
colaboradores usem roupas adequadas no ambiente de trabalho e eventos
corporativos.
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9. PRESERVACAO E USO ADEQUADO DOS RECURSOS DA EMPRESA

Cada colaborador é responséavel pela preservacao e cuidado no trato com 0s recursos
e bens da Santil, sejam eles financeiros, materiais ou intelectuais, de mobiliario,
equipamento ou infraestrutura.

Cabe também zelar pela limpeza e organizacdo do seu local de trabalho e pela
conservacao dos materiais e recursos disponibilizados para execucao de sua funcéo,
bem como evitar desperdicios e gastos desnecessarios seus e de outros.

10. USO DA REDE CORPORATIVA E DOS MEIOS DIGITAIS

Devem ser considerados os principios éticos, morais, politicas e normas internas e o
uso de linguagem adequada a utilizar a rede corporativa e os meios digitais no exercicio
das atividades profissionais ou em decorréncia delas.

Para uso apropriado da rede, do correio eletrbnico corporativo e dos meios digitais o
colaborador ndo pode fornecer nem a utilizar senhas de terceiros para sistemas ou
computadores e ndo elaborar nem publicar em meios digitais contetidos que contrariem
os interesses da Santil, sendo exclusivamente de cunho profissional.

Além disto, ndo enviar, transmitir, distribuir, disponibilizar, armazenar na internet
informacdes de Correios eletronicos internos, dados, segredos comerciais, financeiros
ou tecnolégicos ou quaisquer outras informagdes pertencentes a Santil a ndo ser que
expressamente autorizado pela empresa.

O horéario de uso do WhatsApp Corporativo e/ou outros meios de comunicagdo em
nome da empresa ocorrera sempre no horario comercial, entre 08:12 as 18:00 horas.

11. FRAUDE, SUBORNO E CORRUPCAO

Valorizamos a verdade e buscamos conquistar os seus resultados de forma
transparente e honesta. Ndo toleramos préticas ilicitas de nossos colaboradores na
condugao de nossos negocios.

12. BRINDES, PRESENTES E OUTRAS OFERTAS

A troca de brindes e presentes € comum no universo dos negocios. Entretanto,
acreditamos que esta pratica deve ser conduzida com cuidado, para que nao influencie
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decisbes empresariais e ndo gere favorecimentos indevidos.

Vocé pode aceitar presentes, brindes e outras ofertas oferecidos por fornecedores e
parceiros da Santil, de carater simbdlico, desde que nao ultrapasse o valor estabelecido
pela empresa.

13. PRECONCEITO, DISCRIMINACAO E ASSEDIO

Valorizamos a diversidade e repudiamos toda e qualquer forma de preconceito,
discriminacdo e assédio. Temos ou compromisso de apurar e combater quaisquer
situacbes de humilhacdo, intimidacdo, exposicdo ao ridiculo, hostilidade e
constrangimento em nosso ambiente de trabalho, sejam elas relacionadas a cor, raga,
sexo, orientacdo sexual, lingua, religido, opiniao politica ou de outra natureza.

14. TRABALHO ESCRAVO E INFANTIL

A Santil ndo aceita dentro da empresa e de seus fornecedores o trabalho escravo,
tampouco o uso de mao de obra infantil em qualquer atividade que esteja ligada ao
Nnosso negaocio.

Contrata menores entre 16 e 18 anos na condi¢ao de jovem aprendiz seguindo a lei
vigente no pais.

15. RELACOES COM OS CLIENTES E OS FORNECEDORES

Para que planos se transformem em ac¢fes e resultados, a Santil conta com a parceria
de diversos fornecedores diretos e indiretos. A selecdo desses parceiros € rigorosa,
nao havendo qualquer tipo de favorecimento, e € baseada na melhor relagdo custo-
beneficio para a empresa e para seus clientes e consumidores.

Do mesmo modo, o respeito pela saude e pelos direitos dos consumidores estdo acima
de qualquer outro objetivo da Santil. A empresa ndo mede esforgos para atender todos
os direitos do consumidor previstos em lei, buscando superar as expectativas de quem
entra em contato com a marca por qualquer uma das vias disponiveis.

16. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

A relacdo da Santil com a sociedade vai além dos produtos e servigos disponiveis nas
lojas. Por isso, a empresa assumiu o0 compromisso de contribuir ir para o mundo
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melhor. Dentre as campanhas destaca-se a campanha de alimentos, que atende
diariamente 400 moradores de rua, além de patrocinar o instituto Amélia Rodrigues,
Casa do Tiaminho e Amigos do Bem.

17.DENUNCIAS, INVESTIGACAO E SANCOES

A dendncia das infracdes deste Cdédigo € um ato de responsabilidade social e
empresarial. A Santil oferece aos seus colaboradores, diretores e administradores ha
possibilidade de identificar todo comportamento que va contra o presente cédigo com
total confidencialidade através do portal https://teescuta.santil.net/#/
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DECLARACAO

Recebi da Santil Comercial Elétrica LTDA o presente documento Manual de Etica e
Conduta Prossional, e, declaro:

e Ter lido e tomado conhecimento do mesmo em todo o seu conteldo;

e Que estou de pleno acordo e comprometido em cumprir as regras e rotinas de
trabalho neles estabelecidos.

Unidade:

O CD - Logistica, OO CD Escrit6rio

O Alphaville, O Marginal Tieté, I Santa Ifigénia, [0 Osasco, [J Washington Luis,
[J Zona Norte

DEPANAMENTO. .......ecveivierieriereeteete et ere ettt ere e

Sao Paulo, ...cccvven, (o [T de 20...........

Assinatura do colaborador

**Para efeito legal, imprimir 02(duas) vias desta pagina, sendo: 12via empresa e 22via colaborador.
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