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Manual de utilizacao do
BotMaker.

Utilizacao da ferramenta de emissao de
Codigo de barra de boletos e nota fiscal
Chave e Danfe por e-mail

Nesse manual explicaremos passo a passo de como
proceder para se ‘auto servir’ de Cdédigo de barra de
boletos a vencer e vencidos e como podemos acessar
a chave de autenticacao da notafiscal junto a Sefaze o
envio do Danfe para o e-mail cadastrado



@SFINTIL

TUDO EM MATERIAL ELETRICO

Iniciando o autoatendimento no aplicativo:

Ao enviar ‘OI’ no App, sera retornado algumas opgodes, conforme imagem a seguir:

Ver chat no formata: Webchat -
Ver chat no formato: Webchat v

old que bom te ver por uquif Ola, gue bom te ver por aguil

Ao continuar esta conversa,

Ao continuar esta conversa, vocé declarg estar de acordo
vocé declara estar de acordo com a nossa Politica de

4 < )
com a nossa Politica de rivacidade:

3 2 https:fiwww santil.com.bripoliti
Privacidade: ; 5 S -

ca-de-privacidode
https://www.santil.com.br/politi

ca-de-privacidade ot pates clineT
o 03.04 PM (o) : bt

( Compror/Orgamentos

Atendimento site

Vo %ol

2* via/Negociacdo

Duvidas/Reclamacdes

Nossas lojas

Acesso coloborador

N TN e N
Vo Mol N AR

D
@
@
)
Ic ]

Escribe aaul. Eacribe
Escribe aqui.

Seguindo clicaremos na opgao 22 via / negociagao.

Comprar/Orcamentos

27 via/Negociago
0307 PM i

Sobre o que dessja conversar?
007 PW

Lt Nl

Atendimento site

Automacdo industrial

27 via boleto

27 vin/Megociogdo

Envio de NF

Duvidos/Reclomagdes

y Megociocoo/Cobranca
Nossos lojas

o N I P TN

Cutros gssuntos

Acesso colobarador

oy AR S AN TR Ty AR
WL Ay W L
TN DT

Demonstraremos a seguir as funcionalidades de envio segunda via de boleto e nota fiscal.
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Para o envio da segunda via de boleto, clicar no botado “22 via boleto”, conforme imagem
a seguir:

(o]
< 2° via boleto )

Envio de NF )

|

( Negaciacdo/Cobranga )
( Y
A\ /

Outros gssuntos

Escribe aqui. @ glg '\;'
Apods clicar em “22 via de boleto” o App ira solicitar o CPF / CNP)J
Atencao: Para os clientes pessoas fisicas (CPF), o Boot ira solicitar o e-mail para

validacao, onde serd apresentado o e-mail cadastro na NFe, de forma criptografado com
“x”, exemplo: maxxxx@saxxxx.xxx.br. O cliente precisara informar o e-mail completo para

dar continuidade, conforme imagens a seguir:

110859828837
0312 PN

Ola prezado(a) - MARCELLOD
WERTHMULLER e-Mail :
MAXXXXX @ SOXXXXXXXXXXX

12 PM
Validacoo - Fara
prosseguirmos digite seu e-

mail completo.

o

c o i
cECribe aqul @ @ [~-":-"I

Observe na imagem anterior, que “boot” esta aguardando validagao do e-mail. Caso o
cliente erre 3 vezes o e-mail no WhatsApp sera bloqueado, conforme imagem a seguir:
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Atingiu numero de tentativas

Validacao - Para tente mais tarde !
0318 P
prosseguirmos digite seu e-
mail completo. .
o & AR Sobre o que desejo conversar?
aFLE P

blablabla@bla.com. br

0314 PM L

27 vin boleto

Invalido
03:14 Fm

Envio de NF

Validacao - Para

Negociocao/Cobranca

prosseguirmos digite seu e-
mail completo.

o DEte PM

i W e 1 e Y

Outros gssuntos

Mo i o N N

— L
Escribe aqui @ |!| '\‘_:';] Escribe agul

A seguir apresentamos o fluxo sem erros. Quando o WhtasApp valida com sucesso o e-

mail informado, conforme imagem a seguir:

b oK
D321 st

Qual o Periodo deseja ?

CE21 P

( 0 a 30 dias )( 30 a 60 dias )

Ii 60 o 90 dios > I(k Vencidos jl

cseribe agul. @ '«!) ";-'

O funcionamento desses periodos sdo os seguintes.

Imagine que vocé estd no dia 01/01/2024

0 a 30 dias

De 01/01/2024 até 01/02/2024 sendo 30 dias
30 a 60 dias

De 01/02/2024 até 01/03/2024 sendo 30 dias
60 a 90 dias

01/04/2024 até 01/05/2024 sendo 30 dias
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Pegando sempre 30 dias para ndo mostrar muitas informacgdes para o cliente no

WhatsApp.

Vencidos:

O WhatsApp apresenta todos os boletos vencidos a 30 dias do cliente, onde o clique
consegue pagar. Em caso de boletos vencidos a mais de 30 dias, sera preciso falar com o
atendente, para geragdo de um novo boleto. Segue imagem abaixo de como sera

demonstrado ao cliente.

03:33 PM £

l 0 a 30 dias

1 - 000729704 - Parcela C -
Vencto, 18/03/24 RS765.34

0O
2 - 000735241 - Parcela -
Venclo, 28/02/24 R5313.94

o 0333 P
3 - 000735872 - Parcela A -
Vencto. 06/03/24 RS23551

0 Lm0
4 - 000736256 - Parcela -
Vencto, 06/03/24 R$E.06

(o] 13
5 - 000736265 - Parcela A -
Vencto, 08/03/24 R5193.72

O 0233 M
6 - 000738405 - Parcela A -

O Vencto. 23/03/24 R51121.25
Escolha g opcao do titule ou '0’
pdra atendente, 'Sair' para

o finalizar. -

Escribe aqul

¢ e

A seguir devera escolher a opgao do titulo, através da numeragao. Observe na imagem
anterior que a cada titulo/boleto tem uma numeragéo no inicio.

Caso o cliente desejar, podera falar com atendente., selecionando a opgao “0”.
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Titulos.: 000 - 000729704 /
Parcela.: C f Vencimento.:
18/03/2024 [ Valor: 765.34
Cod Barra: 001920.00009
03016.490009 00094.454170
8 B96520000076534

o a237 PM

Escolha o opcoo do titule ou 0
paro atendente, 'Sair’ para
finalizar.

o 0337 PM

EL:iL--': agqui. @ "!' @

sair
03239 PM 4

Estomos encerrando o
atendimento. Se precisar de
algo novamente, & so mandar
um "0i" agui. combinado? &

Ate loga!

q 0339 FM
'E:uil.‘-:‘uqm. @ g' 'f“;.::.l :

[

MNossos atendentes estao em

atendimento agora, mas em
breve entrardo em conlalo s

[

Devido 4 alta demanda, o
tempo de resposta poderd se
estender. Mas nao se
preocupe! Assim que possivel,
alenderemos voce. g

[
in

Escribe agul. & ‘!’ ';%\

Finalizado a parte de envio de cddigo de barras para clientes. lembrando que clientes
pessoa fisica tem validacdo de Email juridica passa para o periodo sem validagao
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Processo de envio de chave de autenticagdo APP e Danfe por e-mail

O inicio é o mesmo, porém a mudanca ocorrer na escolha de segunda via de NF.,
conforme imagem a seguir:

Sobre o que deseja conversar?
az47 B

IC 27 via boleto )
(\- Envio de NF )
< Negociacao/Cobronga ]l
I'/ -
\ Qutros assuntos )
e

Escribe agul @ ‘!’ ':E;:;'

Ao clicar no envio de NF, devera seguir o fluxo , conforme imagem a seguir:

Envio de NF
O34T PM

Digite seu CPF/ C‘\JPJ

Sera demonstrado o fluxo com cliente pessoa juridica, observe que ao informar o CNPJ
nao é solicitado e-mail para validar, ja segue apresentando os periodos.

Ola prezaodofa) - REGO PAZOS
ENMGENHARIA COMSTRUCAQ E
COMERCIO LTDA

247 PM

Qual o Periodo Uesr_-_'_ju_'.f

( 30 L:i-J='\ /anuiw 1l 90 dias )
o | B J{ Wi,

'Ey_ ribe agul. .@ l!} '\;,'



G@SFINTIL

TUDO EM MATERIAL ELETRICO
Os periodos sao demonstrados da seguinte forma:
Considerando que estamos no dia 01/01/2024
30 dias
01/12/2024 até 01/01/2024
60 dias
01/11/2024 até 01/12/2024
90 dias
01/10/2024 até 01/11/2024

Sempre pegando somente 30 dias para efetuar a consulta

O3S0 PM 2

1 - 003000534957 29#'(]_‘__1._53&..
2 - 003000538364 GB#G-E;E-%-.:
3 -003000539301 14'!0.2-.;"]3.%-,
4 - 003000540196 1602.5%
5 - 003000540896 20-"035.’&%‘?
6 - 003000540922 EOH'OI_EE.’EI?_-“
7 - 003000542335 239’0_2‘:_.?3:?..
8 - 003000542484 24#’0_35."5%..:

8- 005000058182 17/02/24

© 0 0 0 0 0 0 O o

Escolha o opcao do titulo ou '0"
pura atendente, 'Sair' para
finalizar.

Escribe aguf. @ \'J '\;'

Vou escolher a Nota Fiscal de numero 5. Ira trazer a chave a URL de pesquisa e uma
pergunta se desejo receber por Email

Figura a seguir:
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Chave de autenticagdo.:
3522024927 239800086 35500
30005408961849469208 -
Serie NF.: 003 - Numero do
Documento.: 000540896 - Site
de pesquisa da chave .:
https:/'www.nfe fazendd.qov.br

[oortal/consultoRecaptcho. gspx
r

tipoConsullo=resumo&tipoCont

eudo=7Ph|+gAVwIy=

o —— 0361 Fi

Deseja que enviemos para o
seu E-Mail o Nf - Danfe 7

= 9 =

E_L ibe agui @ @' ':‘:":'

Se clicar em néo, retorna a pergunta de qual nota deseja, conforme imagem a seguir:

0353 PM

Escolha o opcao do titule ou '0°
para atendente, 'Sair' para

finalizar.

o O03EI FM

Escribe agul @ 'L!J 'u;,'

Desejo que enviemos para o
seu E-Mail a Nf - Danfe ?

D255 P

r , “\Is”
X x’l'\_

Moo

B

Ok - Foi enviado go sistema a
solicitact@o. oguarde a resposta

de envio !

e

Quando clicar no botédo “sim” o App busca no ERP (Protheus) o DANFE e envia para o
cliente por e-mail. O e-mail utilizado € o mesmo que esta registrado no xml transmitido a
SEFAZ, conforme imagem a seguir:



@ SFINTIL

TUDO EM MATERIAL ELETRICO

Enviado o nota fiscal - Danfe
#Serie - Enumero.: 003 -
000540896 - para o Email.:
morcos@regopazos.com.brdire

triz@diretrizexpress.com.b

o O5E P

Escolhao o opcdao do titulo ou "0
para atendente, 'Sair’ para
finalizar.

O 03:66 PH

Escribe ogui. & l!.! ',f"é‘:'

Segue abaixo exemplo do e-mail que sera enviado ao cliente com o Danfe.

email de danfe solicitada pelo botmaker

™~ @ ‘ & Responder | % ResponderaTados | —3 Encominhar | -
Para © Marcello Werthmuller, @ Eduarda Felipe da Silva; * sistema@santil.com.br qua 28/02/2024 15

(i) Se houver prablemas com o modo de exibicio desta mensagem, dique 3qui para exibi-ls em um navegador da Web,

—=  DANFE00000320240226155604PDF ,
Wl 00 ke
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Solicitacdo de Danfe - NF

Cliente :

onstrucao e Co

Nota Fiscal: Serie e numero Loja Santil que emitiu a Nota Data de Emissdo:
003 - 000540896 Agua Branca 20/02/2024

Santil Comercial Eletrica Ltda - Endereco :Rua Henrique Ongari, 214 - Agua Branca - Sao Paulo - SP - 05037150
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