
Manual – Link de Pagamento Call Center 

 

Foram criados dois campos no atendimento: 

Pagto Link - Que indica se o atendimento será pago via link de pagamento ou não, 

automaticamente quando preencher este campo o cliente receberá o link de pagamento via 

whatsapp. 

 

Link p Email – Indica se o cliente deseja receber o link além de whatsapp também por e-mail. 

 

 

Link Pagamen – Campo onde é armazenado o link assim que gerado pela pagar.me 

 



Agora sobre os detalhes, toda vez que for realizado um atendimento com o campo de link 

como “Sim”, o sistema seguirá duas regras: 

 

1- O sistema não permitirá realizar venda loja, apenas venda faturamento apresentando 

a seguinte mensagem: 

 
 

2- As formas de pagamentos válidas para link é apenas cartão de débito (CD) ou cartão 

de crédito (CC), caso preencher qualquer forma de pagamento diferente apresentará o 

erro abaixo: 

 

 
 

 

 



Após o atendimento finalizado com todas as informações preenchidas corretamente, 

será enviado para a pagar.me a solicitação do link, isso de forma automática depois do pedido 

gerado. 

Caso o pedido tenha sido gerado e não tem preenchido o campo de link temos duas 

possibilidades, necessita de alguma liberação de workflow ou o cadastro de cliente não está 

com os campos devidamente preenchido. 

Campos importantes: 

 

 

O endereço para gerar o Link, faço a busca pelo endereço de cobrança, então no 

momento de cadastrar tomar cuidado. 

O link gerado seguirá a condição de pagamento que você informou no atendimento, se 

colocou cartão de crédito em 6x então o link só terá essa opção, para não tem diferenças entre 

atendimento e financeiro. 

 

 

 

 

 



Outro ponto importante é que todo atendimento que for pagamento de link nasce 

bloqueado no workflow com a regra 33 – Nova regra criada, onde só aprovada mediante ao 

retorno da pagar.me não podendo fazer aprovações manuais. 

 

O cliente receberá um whatsapp desta maneira: 

 

 

Caso o cliente não receba o link de pagamento, criamos um botão para reenviar o link 

no call center: 

 

 



Caso você perceba que o atendimento está errado e o cliente ainda não fez o 

pagamento, o vendedor poderá “Alterar” o atendimento, isso irá mandar um cancelamento 

para a pagar.me e o cliente receberá a seguinte mensagem, após isso apenas baixe o 

atendimento novamente com os ajustes: 

 

 

Agora vamos seguir com o processo normal, o cliente recebe o link e realiza o 

pagamento. O sistema automaticamente realizará as liberações da regra dele 33 e da regra 23 

e 24 que são referentes a solicitação de compras, pois elas só devem ser liberadas depois do 

atendimento pago. 

Além de receber também uma mensagem pelo whatsapp de pagamento aprovado 

com sucesso: 

 

 

 

Já seguindo os processos de separação e faturamento do pedido. 

 

 

 

 



Vou simular uma situação agora onde o cliente realiza o pagamento, mas não tivemos 

o retorno da pagar.me de pago, deixando o atendimento com a legenda amarela de pendente 

do workflow. 

 

Neste caso realizei o pagamento e não tive o retorno, o vendedor deverá entrar em 

contato com o gerente, para que o mesmo dentro da rotina de liberação de workflow realize a 

consulta direto no portal de pagamento, por outro botão que criamos lá: 

 

 

Quando o gerente  posicionar no atendimento que deseja consultar e pressionar o 

botão, apresentará a seguinte mensagem: 

 



Quando retornar no atendimento, ele estará liberado: 

 

 

Qualquer dúvida encaminhar para o helpdesk@santil.com.br ou ligar no 7001.  

 

mailto:helpdesk@santil.com.br

