Manual — Link de Pagamento Call Center

Foram criados dois campos no atendimento:

Pagto Link - Que indica se o atendimento serd pago via link de pagamento ou nao,
automaticamente quando preencher este campo o cliente recebera o link de pagamento via
whatsapp.
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Link p Email — Indica se o cliente deseja receber o link além de whatsapp também por e-mail.
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Link Pagamen — Campo onde é armazenado o link assim que gerado pela pagar.me
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Agora sobre os detalhes, toda vez que for realizado um atendimento com o campo de link
como “Sim”, o sistema seguira duas regras:

1- O sistema ndo permitird realizar venda loja, apenas venda faturamento apresentando
a seguinte mensagem:
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2- Asformas de pagamentos validas para link é apenas cartdo de débito (CD) ou cartdo
de crédito (CC), caso preencher qualquer forma de pagamento diferente apresentara o
erro abaixo:
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Apds o atendimento finalizado com todas as informagdes preenchidas corretamente,
sera enviado para a pagar.me a solicitacdo do link, isso de forma automatica depois do pedido
gerado.

Caso o pedido tenha sido gerado e ndao tem preenchido o campo de link temos duas
possibilidades, necessita de alguma liberacdo de workflow ou o cadastro de cliente nao esta
com os campos devidamente preenchido.

Campos importantes:
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O endereco para gerar o Link, faco a busca pelo enderecgo de cobranga, entdo no
momento de cadastrar tomar cuidado.

O link gerado seguira a condi¢dao de pagamento que vocé informou no atendimento, se
colocou cartdo de crédito em 6x entdo o link so terd essa opgao, para nao tem diferencas entre
atendimento e financeiro.



Outro ponto importante é que todo atendimento que for pagamento de link nasce
bloqueado no workflow com a regra 33 — Nova regra criada, onde sé aprovada mediante ao
retorno da pagar.me nao podendo fazer aprovag¢ées manuais.
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O cliente recebera um whatsapp desta maneira:

Ola, JOSE CARLOS FERRARI Tudo bem?

Agui & o Setor Financeiro da Santil,

Segue link para pagamento do orcamento namero ABNGLY no valor de RS
25,50 no cartdo de credito sem parcelas.

Para acessar, entre em
https:ffapipagar.mefcheckoutfv 1 fordersfchk_YlbwQm OtEEZag Sk

Dulwvidas contate.

lUm abraco. Santil - Tude em material elétrico e iluminagao.

Ohservacio: Apenas para seu conhedmento o link tem uma walidade de 120
minutos antes de expirar,

Figue atento ao prazol!

Mosso Site | wwwsantil.com . br

116

Caso o cliente ndo receba o link de pagamento, criamos um botdo para reenviar o link
no call center:

Rotinas Liheradas

‘ Histdrico ‘ Monitor de PY e SC Imp. Comprvante Pagto
Atende Status Separagio Conzul. Portos (Brindes)

Orgamento Simples Reenviar Link Pagto

Rotinas Restritas



Caso vocé perceba que o atendimento esta errado e o cliente ainda ndo fez o
pagamento, o vendedor podera “Alterar” o atendimento, isso ird mandar um cancelamento
para a pagar.me e o cliente recebera a seguinte mensagem, apds isso apenas baixe o
atendimento novamente com os ajustes:

Caro cliente,

Infelizmente o link de pagamento encaminhado anteriormente do orgamento
ABMNGLY foi cancelado ou expirado, x

Figue tranguilo gue erm breve wocé receberd um nowvo link de pagamento,
Caso ndo receba, por gentileza entre em contato direto com o wendedaor,

wwnw.santil.com.br 16:21

Agora vamos seguir com o processo normal, o cliente recebe o link e realiza o
pagamento. O sistema automaticamente realizard as liberagGes da regra dele 33 e da regra 23
e 24 que sdo referentes a solicitagdo de compras, pois elas sé devem ser liberadas depois do
atendimento pago.

Além de receber também uma mensagem pelo whatsapp de pagamento aprovado
COM SUCesso:

Ola, JOZE CARLOS FERRARIL

Acabamos de receber a confirmagdo que seu link de pagamento referente ao
orgamento ABMGLY foi aprovado com sucesso,

Estamos felizes em te-16 como nosso diente. entdo ndo perca as nowvidades em

nosso site, "‘*

wwnw.santil.com. br 1627
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Ja seguindo os processos de separacgdo e faturamento do pedido.



Vou simular uma situagdo agora onde o cliente realiza o pagamento, mas ndo tivemos
o retorno da pagar.me de pago, deixando o atendimento com a legenda amarela de pendente
do workflow.
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Neste caso realizei o pagamento e ndo tive o retorno, o vendedor devera entrar em
contato com o gerente, para que o mesmo dentro da rotina de liberacao de workflow realize a
consulta direto no portal de pagamento, por outro botdo que criamos la:
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Quando o gerente posicionar no atendimento que deseja consultar e pressionar o
botdo, apresentara a seguinte mensagem:

oo JOSE CARLOS FERRARI

Py PN N e T Y e

Consulta de Pagamento
O orgamento ABNGLE estd pago e j4 foi atualizado o status do

workflow relacionadol

oo JOSE CARLOS FERRARI
oo JOSE CARLOS FERRARI



Quando retornar no atendimento, ele estara liberado:

Televendas: Exibir Todos ~
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Filial Atendimento Clierte
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Qualquer duvida encaminhar para o helpdesk@santil.com.br ou ligar no 7001.
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